MML

MAAN-
MITTAUS-
LAITOS

Huoneistotietojarjestelman
Jatkokehittamishanke

Ohjelmistotoimittajien foorumi
13.6.2022

Jaakko Wegelius, Conversatum Oy



Palvelupolut

Asuntokauppa, valittaja

Uusi asiakas, isannoitsija

Hallituksen kokous, hallituksen jasen
Lainan harkinta, osakas

Luotonanto remonttiin, luottolaitos
Asuntokauppa, ostaja (luottolaitos)
Jatkuva vakuudenhallinta, luottolaitos
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1. Asuntokauppa, valittaja

« Kenen kannalta on kuvattu
- Valittaja
e Tarina

- Valittaja saa yhteydenoton huoneiston myyntia harkitsevalta asiakkaalta.
Toimeksiantosopimus tehdaan ja huoneiston myyminen alkaa. Huoneiston kaupasta
tehdaan sopimus, kauppahinta maksetaan ja huoneiston hallinta luovutetaan.

- Keskeiset havainnot
- Palvelupolku vastaa melko hyvin kaytantoa
« Valittajan on hankittava tietoa laaja-alaisesti (selonottovelvollisuus)
- Valittajan on hankittava ajantasainen todistus -tyyppinen dokumentti tms.
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1. Asuntokauppa, valittaja

Vaiheet

« Valityspalvelun myyminen asiakkaalle
« Myyntitoimeksiannon tekeminen

« Asunnon tietojen tarkistaminen

« Asunnon markkinoiminen ja myyminen
» Ostotarjousten kasitteleminen

« Kaupan valmisteleminen

« Kaupanteko

« Hallinnan luovuttaminen

Kenelta saadaan tietoa Kuka saa tietoa

* Myyja

 HTJ, Kunta, Kaupparekisteri, Hintaseuranta
» Isannoitsija

« Myyjan pankki

« Ostaja (Ostajan pankki)

Muutokset tavoitetilassa

« Valittajat saavat huoneistotiedot HTJ:sta
(tiedot vahintaan yhtiokok. mukaisina, usein
kuukausitasoisena)

Kontaktipisteet (sahkoiset)

» Valitysjarjestelma
 HTJ-integraatio

Hintaseurantapalvelu

Asuntokaupan portaalit

Skannauspalvelu

Pankin asiointipalvelu

Asuntokaupan (tuki)palvelut

« Myyjan pankki

« Ostaja (Ostajan pankki)

« HTJ, Isannoitsija, Huoltoyhtio
» Verohallinto

* (Hintaseuranta)

Keskeiset HTJ:n tiedot

* Yhtio, alueet, rakennukset, huoneistot
Huoneistoselitelmat, m2, rajoitukset
Hallintakohteet, omistajat
Yhtiolainat, lainaosuudet, vastikkeet
Kunnossapito- ja muutostyotiedot
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2. Uusi asiakas, isannoitsija

« Kenen kannalta on kuvattu
« Isannoitsija
e Tarina

« Isannoitsija saa uudeksi asiakkaaksi taloyhtion, joka on juuri pitanyt yhtiokokouksen.

« Yhtiossa on yhtiolainaa aiemman hissiremontin jaljilta. Yhtiokokouksessa on paatetty
LVIS-remontin aikataulusta ja laajuudesta.

« Uuden isannoditsijan tehtavana on saattaa asiakkaan tiedot ajan tasalle isannoitsijan
omaan isannointijarjestelmaan seka Huoneistotietojarjestelmaan ja positiiviseen
luottotietorekisteriin.

« Keskeiset havainnot
« Palvelupolku sopi paaosin isannaoitsijoille

- Palvelupolkuun tehty pieni muutos: hallitus antaa poytakirjan ja valtuutuksen,
isannoitsija hoitaa loput

« Painotus tietojen saamisessa uuden asiakkaan kohdalla
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Vaiheet

Uuden asiakkaan kanssa aloittaminen
Uuden taloyhtion lahtotietojen haltuunotto
Osakeryhmakohtaisten tietojen yllapito
Rakennusten tietojen tarkistaminen

» Kunnossapitotietojen yllapito

Kenelta saadaan tietoa

« Hallituksen pj

» Edellinen isannaitsija
« Suomi.fi -valtuutus

« HTJ

* RHR

« Kaupparekisteri

« Kuntoarvion tekija

2. Uusi asiakas, isannoitsija

Muutokset tavoitetilassa

Kontaktipisteet (sahkoiset)

» Isannointijarjestelma
« HTJ asiointi

Kuka saa tietoa

« HTJ
 PLTR

Keskeiset HTJ:n tiedot

 HTJ:ssa on saatavissa yhtion tiedot
Tietojen muodot on vakioitu

HTJ:n saa kayttoon valtuutuksella

RHR:n tiedot ovat saatavissa HTJ:n kautta
Kunnossapitotiedot ovat rakenteisena
HTJ:ssa

Yhtio, alueet, rakennukset, huoneistot
Huoneistoselitelmat, m2, rajoitukset
Hallintakohteet, omistajat
Yhtiolainat, lainaosuudet, vastikkeet
Kunnossapito- ja muutostyotiedot
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3. Hallituksen kokous

« Kenen kannalta on kuvattu
« Hallituksen jasen

e Tarina

« Hallituksen jasen Pekka valmistautuu hallituksen kokoukseen, jossa kasitellaan
kunnossapitotoita. Pekka haluaa tarkastella yhtion tilannetta ja suunnitelmia etukateen,
koska han ei ollut paikalla vahan aikaisemmin pidetyssa yhtiokokouksessa.

« Isannoditsija on vaihtunut ja Pekka haluaa nahda edellisen isannoitsijan kirjaamat
remontit ja uuden remonttisuunnitelman tiedot.

« (Osakas Matti on ilmoittanut aiemmin sovitun muutostyon valmistumisesta. Hallitus
toteaa kaiken olevan kunnossa ja etta tieto remontista on kirjattava.

« Keskeiset havainnot

« Huomattava, etta yhtiokokouksen poytakirjan allekirjoitukset vievat aikaa ja etta
yhtiokokouksen poytakirjaan voi esittaa moitteita 3 kk ajan

- Kuntoarvioiden yms. sisalto voi vaihdella sen laatijan taustan mukaan
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3. Hallituksen kokous

MAANMITTAUSLAITOS

Vaiheet

 Hallituksen kokoukseen valmistautuminen
» Osakkaan muutostyotietojen kasittely
hallituksessa

« Isannaitsija
« HTJ

Muutokset tavoitetilassa

* HTJ:ssa on yhtion rakennukset, huoneistot ja
kunnossapitotiedot

« Tiedot on vakioitu (samalla tapaa seka
entiselta etta uudelta isannditsijaltad)

Kontaktipisteet (sdahkdiset)
« HTJ/asiointi tai isannoitsijan portaali

Kenelta saadaan tietoa Kuka saa tietoa

« HTJ

Keskeiset HTJ:n tiedot

* Yhtion alueet, rakennukset, huoneistot,
autopaikat ja muut tilat
« Kunnossapito- ja muutostyot

17.6.2022 SIVU 8




4. Lainan harkinta, osakas

« Kenen kannalta on kuvattu
« Osakas (asunnon omistaja)

« Tarina
« (Osakas Matti harkitsee kesamokin remonttia ja tarvitsee siihen uutta lainaa.
- Matti haluaa kayttaa osakehuoneistoaan lainan vakuutena.

- Tata varten han haluaa selvittaa ennen lainaneuvotteluja, millaiselta hanen
luottotietonsa ja osakehuoneistonsa vaikuttavat pankin silmissa. Lisaksi han haluaa
valmistautua kaikkiin mahdollisiin neuvotteluissa nouseviin kysymyksiin.

« Keskeiset havainnot

« (Osakkaat tiedustelevat harvoin luottotietojaan

- Asuntosijoittajan nakokulmasta voi vaikuttaa silta, etta lainaosuuksien yhteenlaskettu
summa on suuri — etenkin jos on paljon uusia kohteita

« Remonttitiedot on kirjattu isannoitsijantodistuksiin nykyaan hyvin eri tavalla riippuen
niiden laatijasta.
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4. Lainan harkinta, osakas

MAANMITTAUSLAITOS

Vaiheet

Kontaktipisteet (sdahkdiset)

» Luottotietojen hankkiminen
» Osakehuoneiston ja taloyhtion tietojen
hankkiminen

« PLTR (luottolaitokset)
* HTJ
« Isannoitsija

Muutokset tavoitetilassa

* PLTR asiointi
« HTJ asiointi

Kenelta saadaan tietoa Kuka saa tietoa

+ (Osakas)

Keskeiset HTJ:n tiedot

 HTJ:ssa yllapidetaan lainojen, lainaosuuksien
ja vastikkeiden seka osakeryhmien tietoja

« HTJ valittaa tiedot PTLR:iin

 HTJ:ssa yllapidetaan kunnossapitotietoja

« Yhtiolainat, lainaosuudet

» Vastikkeet

« Osakeryhmaan liittyvat tiedot (hallintakohde,
panttaukset)

« Kunnossapito- ja muutostyotiedot
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5. Luotonanto remonttiin

- Kenen kannalta on kuvattu
« Luotonantajan asiakasneuvottelija

« Tarina
- Asiakasneuvottelija saa yhteydenoton asiakkaalta Matilta
- Matti harkitsee kesamokin remonttia ja tarvitsee siihen uutta lainaa 15 000 £.
- Matti haluaa kayttaa Vantaalla sijaitsevaa osakehuoneistoaan lainan vakuutena.
« Asiakasneuvottelija sopii etakokouksen Matin kanssa ja selvittaa ennen kokousta
taustoja

* Oletuksia:
 Huoneiston arvon suuruusluokka on helposti arvioitavissa

- Matti omistaa yksin huoneiston
« Vakuusarvo ylittaa selvasti pyydetyn lainan maaran
« AsOy:n tilinpaatokset saa PRH:sta

« Keskeiset havainnot

« Palvelupolku ok
« Usein haetaan “omasta” pankista, aina ei tarvita issaria

« Maksukyky selvitetaan aina
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5. Luotonanto remonttiin

MAANMITTAUSLAITOS

Vaiheet

» Asiakas- ja luottotietojen hankkiminen

» Osakehuoneiston omistuksen, arvostuksen ja
panttausten selvitys

« Valmistautuminen neuvotteluun

Kenelta saadaan tietoa

 PLTR, luottolaitokset

« HTJ, isannoitsija

» Yksityinen luottotietolaitos

« Asuntokaupan hintatilaston tuottaja
» Luottolaitoksen riskinhallinta

Muutokset tavoitetilassa

 HTJ:ssa yllapidetaan lainojen, lainaosuuksien
ja vastikkeiden seka osakeryhmien tietoja

« HTJ valittaa tiedot PTLR:iin

« HTJ:sta saa osakeryhmakohtaisen
osakehuoneistotulosteen

Kontaktipisteet (sdahkdiset)
» Luottolaitoksen tietojarjestelma

Kuka saa tietoa

 (Asiakasneuvottelija)

Keskeiset HTJ:n tiedot

« Osakeryhmaan liittyvat tiedot (hallintakohde,
omistajat, panttaukset)
« Kunnossapito- ja muutostyotiedot
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6. Asuntokauppa, ostaja

« Kenen kannalta on kuvattu
« Asunnon ostaja (ostajan pankki)

e Tarina

« Asunnon ostaja on yksityishenkilo tai organisaation edustaja, joka haluaa ostaa
asunnon kodikseen, toimitilaksi tai sijoittamista varten. Ostajia voi olla useita. Heidan
tavoitteenaan on sujuva ja luotettava asuntokauppa.

- Keskeiset havainnot
« Tassa lainanhakija ei valttamatta ole entuudestaan asiakas
¢ Omistuskeskittymat kiinnostava tieto (myds esim. suku)
« Pienia yhtioita syynataan, esim. vakuutukset

- Lahes aina tarvitaan issarin tietoja (erillisina tietotuotteina ok)
paivakohtainen laskelma (mm. rastit ja velkaosuus)

- Vastikkeet ja kayttokorvaukset kiinnostavat (vaikuttaa maksukykyyn)
 Asuntokauppa voidaan hoitaa useassa eri kanavassa
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Vaiheet

« Lainaneuvottelut pankin kanssa
« Asuntojen vertailu

» Ostotarjouksen valmistelu

« Kaupan valmistelu

« Kaupanteko

» Avainten luovutus ja muutto

* Omien omistusten hallinta

Kenelta saadaan tietoa

« Valittaja, myyja

. HTJ, isannoitsija

» Ostajan pankki

« PLTR (ostajan pankille)

6. Asuntokauppa, ostaja

Muutokset tavoitetilassa

« Keskeiset tiedot voidaan saada HTJ:sta
koneellisesti
 PLTR:sta saa luotot ja lainaosuudet

Kontaktipisteet (sdahkdiset)

Pankin palvelut
Asuntokaupan portaalit
Valittajien portaalit
Asuntokaupan palvelu

Kuka saa tietoa

» Ostajan pankki

« Valittaja, myyja, myyjan pankki
« HTJ, isannoitsija, huoltoyhtio

» Verohallinto

Keskeiset HTJ:n tiedot

Yhtio, alueet, rakennukset, huoneistot
Huoneistoselitelmat, m2, rajoitukset
Hallintakohteet, omistajat
Yhtiolainat, lainaosuudet, vastikkeet
Kunnossapito- ja muutostyotiedot
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7. Jatkuva vakuudenhallinta

« Kenen kannalta on kuvattu
 Luottolaitos

e Tarina

« Luottolaitoksen vakuushallinta tarkastelee vakuuksia lainaneuvottelujen yhteydessa.
Tassa yhteydessa on huomattu, etta tuleva linjasaneeraus on seurattava asia.

« Vakuuksia arvioidaan automaattisesti neljannesvuosittain. Huomataan, etta taloyhtion
lainojen maara on muuttunut, samoin linjasaneerauksen tiedot.

- Automaatio paattelee vaikutukset ja siirtaa kohteen viela asiantuntijan
tarkastettavaksi.

- Keskeiset havainnot
« Vakuuksia tarkastellaan my6s muutostilanteissa (esim. lyhennysvapaa)
- Panttauksilla ei suurta merkitysta (yleensa ovat jo tiedossa)
« Muutakin saannollista seurantaa, esim. lainamuutosten yhteydessa
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7. Jatkuva vakuudenhallinta

MAANMITTAUSLAITOS

Vaiheet

» Vakuushallinta luotonannon yhteydessa

« Saannollinen vuosisyklin mukainen
vakuusarviointi

« Asiantuntijan tekema arviointi tarvittaessa

« HTJ, isannoitsija
» Alueelliset hintatiedot -tuottaja
» Pankin asiakkuudenhallinta

Muutokset tavoitetilassa

« HTJ:sta saa taloyhtion lainojen ja
lainaosuuksien tiedot

« HTJ:sta saa remonttien tiedot (suunnitellut ja
toteutuneet)

« HTJ:sta saa hallintakohteen tiedot (mm.
panttaukset)

Kontaktipisteet (sdahkdiset)
» Vakuushallinnan jarjestelma

Kenelta saadaan tietoa Kuka saa tietoa

« (Vakuushallinta)

Keskeiset HTJ:n tiedot

« YhtioOlainat, lainaosuudet

« Osakeryhmaan liittyvat tiedot (hallintakohde,
omistajat, panttaukset)

« Kunnossapito- ja muutostyotiedot
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